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1. Introducción al Servicio de Oncología Médica  

El Servicio de Oncología Médica desarrolla su actividad en un hospital de tercer nivel, 

dotado de profesionales altamente capacitados con actividad asistencial, docente e 

investigadora. Está integrado en un Instituto de Investigación Sanitaria (i+12), que 

dinamiza la actividad investigadora y está vinculado a la Universidad Complutense de 

Madrid para su función docente de pregrado y postgrado.   

Es un referente nacional e internacional en asistencia, investigación y docencia de la 

oncología médica.  Fue uno de los primeros servicios de oncología médica de España y 

en Europa.  Fundado por el Dr. Hernán Cortés Funes, inicia su actividad como “área de 

quimioterapia” dentro del Servicio de Radioterapia y Oncología, y en el año 1989 se 

constituye como Servicio de Oncología Médica. Participó en la fundación de la Sociedad 

Europea de Oncología Médica (ESMO) y de la Sociedad Española de Oncología Médica 

(SEOM). Desde el año 2015, el servicio es dirigido por el Dr. Luis Paz-Ares. 

Es un referente en la formación de Médicos Especialistas en Oncología (MIR).   Participó 

en la creación de la especialidad de Oncología Médica y desde su inicio ha sido un 

referente para la formación de futuros especialistas, habiendo formado 60 médicos 

especialistas. Así mismo recibe múltiples especialistas y médicos residentes de otros 

centros nacionales e internacionales.   
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2. Misión, Visión y Valores 
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3. Organización del Servicio  
 

El Servicio de Oncología Médica realiza actividad clínica, docente e 

investigadora, y recientemente se ha incorporado un área transversal de calidad. 

El servicio es dirigido por el Jefe de Servicio, Dr. Luis Paz-Ares. A continuación, 

se muestra el Organigrama del Servicio.  
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3.1 Área Clínica 

El Servicio de Oncología Médica del Hospital Universitario “12 de Octubre” 

presta atención oncológica a los pacientes afectos de tumores sólidos. Los 

servicios prestados incluyen el diagnóstico, estadificación tumoral, 

planteamiento terapéutico, tratamiento sistémico (quimioterapia, 

hormonoterapia, inmunoterapia), manejo de complicaciones propias del tumor 

o debidas al tratamiento, control sintomático, y participación en los cuidados 

paliativos. Para ello cuenta con las siguientes áreas de trabajo: 

3.1.1 Atención Ambulatoria 

El área de atención ambulatoria constituye uno de los ámbitos con mayor 

actividad dentro del Servicio. Coordinador por el Dr E. González Billalabeitia, 

jefe de Sección del área ambulatoria.  Esta área incluye la atención en consultas 

de oncología médica y la zona de procedimientos y sala de tratamiento.  

A)  Área de consultas 

El área de consulta se encuentra distribuida en 4 zonas geográficas diferentes, 

incluyendo la planta segunda del hospital maternal, el sótano -1 y el Semisótano 

del antiguo edificio de Geriatría y la zona próxima del hospital general. Cuenta 

con 30 espacios de consulta. En esta área trabajan todos los médicos del 

servicio a tiempo parcial o completo. 

El área de consulta se distribuye de forma general en las siguientes áreas de 

trabajo: 

La atención ambulatoria en consulta se encuentra distribuido por patologías en 

5 unidades, junto con la atención psico-oncológica, de soporte oncológico y la 

atención de enfermería: 

 Unidad A. Cáncer de Mama y Ginecológico. Coordinado por la Dra. 

Eva Ciruelos. Cuenta con 4 médicos adjuntos, 2 médico contratado con 

intensificación por proyectos de investigación, 2 médicos con beca Rio 

Hortega del ISCIII y 20% intensificación a médico investigador. 

 Unidad B. Cáncer Pulmón y Tumores Torácicos. Coordinado por la 

Dra. Lara Iglesias. Cuenta con 4 médicos en plantilla, 4 médicos 

contratados con intensificación y 1 contrato Rio Hortega del ISCIII. 

 Unidad C. Cáncer Genitourinario, Sistema Nervioso Central, 

Sarcomas y Tumores Cutáneos. Coordinado por el Dr. Daniel 
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Castellano. Cuenta con 4 médicos adjunto, 3 contratos de intensificación 

por proyectos del ISCIII, 1 médico contratado con Beca de la AECC 

Médico-Investigador compartido con la unidad de cáncer familiar 

(actividad clínica 40%) y contrato al 20% intensificación a médico 

investigador. 

 Unidad E. Tumores Digestivos, Tumores Neuroendocrinos y Cáncer 

Familiar. Coordinado por la Dra. Rocío García Carbonero. Cuenta con 6 

médicos en plantilla, compartidos con Planta de Hospitalización y Cáncer 

Familiar y tres contratos de intensificación por proyectos de 

investigación. 

 Unidad de Fases Tempranas. Coordinada por el Dr. Jon Zugazagoitia. 

Cuenta con 2 médicos adjuntos y actividad transversal con al menos un 

médico de cada unidad.  

 Psico-Oncología. Esta unidad está formada por 2 psicólogas formadas 

en psico-oncología que atienden las consultas derivadas tanto del área 

ambulatoria como el área de hospitalización. 

 Soporte Oncológico. El servicio cuenta con consultas de soporte de 

otros especialistas que atienden a los pacientes en el área oncológica. 

Esto incluye: 

1.- Área de Voluntarios de la Asociación Española contra el Cáncer 

(AECC). 

2.- Cuidados Paliativos. Formado por 2 médicos formados en Cuidados 

Paliativos y una enfermera. Atiende los pacientes oncológicos 

ambulatorios e ingresados. 

3.- Nutrición Oncológica.  

4.- Onco-Geriatría.  

5.- Neuro-oncología 

6.- Trombosis y cáncer. 

 

B)  Participación en comités multidisciplinares 

El tratamiento de los tumores sólidos es por naturaleza multidisciplinar y 

requiere de una exquisita coordinación entre los distintos agentes implicados, 

incluyendo las especialidades diagnósticas, quirúrgicas, radioterapia y del 
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servicio de oncología médica. Esta coordinación tiene su pilar en la presencia 

de comités multidisciplinares donde se valoran todos los pacientes con 

diagnóstico de cáncer. 

El servicio de Oncología médica participa en 12 comités multidisciplinares. 

Estos comités tienen una cadencia semanal (con excepción del comité de 

cáncer de mama que se reúne 3 veces en semana o los comités de sarcomas 

y cutáneos que son quincenales), e incluye los siguientes comités:  

- Cáncer de Mama 

- Tumores Ginecológicos 

- Tumores Torácicos  

- Tumores de Cabeza y Cuello 

- Tumores Urinarios no próstata 

- Cáncer de próstata 

- Sarcomas 

- Tumores Cutáneos no Melanoma 

- Melanoma 

- Tumores del Sistema Nervioso Central 

- Tumores Digestivos Altos 

- Tumores Digestivos Bajos  

- Tumores Neuroendocrinos 

- Comité de Patología Molecular 

C/ Área de procedimientos 

Esta área incluye los siguientes espacios:  

 Sala de extracción de analíticas, 

 Sala de toma de constantes y atención enfermera 

 Sala de ECG 

 Laboratorio de muestras 

 Zona de camas compartida con la sala de tratamiento  

 2 salas de colocación y mantenimiento de vías centrales periféricas.  
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Las actividades desarrolladas en estas zonas incluyen: 

 Extracción de analíticas 

 Toma de constantes  

 Cuestionarios de calidad de vida 

 ECG 

 Procedimientos médicos especiales:  

o Paracentesis 

o Toracocentesis 

o Punciones lumbares 

 Análisis y procesamiento de muestras de investigación: Realización de 

hemogramas y procesamiento de muestras de investigación. 

 Colocación y mantenimiento de vías centrales periféricas (PICC). 

 Atención de enfermería de soporte. 

D)  Sala de tratamientos parenterales. La sala de tratamientos incluye 29 sillones de 

tratamiento y 2 camas. En ella se realiza la administración de tratamientos 

parenterales, particularmente intravenosos, y en menor medida intratecal.  

 

3.1.2 Hospitalización 

El área de hospitalización del Servicio de Oncología Médica es un área esencial 

para el manejo de complicaciones médicas de los tratamientos administrados 

o de la enfermedad, la administración de tratamientos y/o de procedimientos 

diagnóstico-terapéuticos complejos, administración quimioterapia a dosis altas 

y se inicia el tratamiento sintomático de pacientes oncológicos en fase avanzada, 

pendientes de traslado a cuidados paliativos. 

Su responsable es el Dr Carlos Gómez, jefe de sección del área de 

hospitalización y atención continuada. Cuenta con 2 médicos adjuntos de 

oncología y 1 médico de medicina Interna. Está situada en la 2ª planta del 

Hospital Materno-infantil y dispone de 22 camas de hospitalización.  

3.1.3 Atención Continuada 

El Servicio de Oncología Médica dispone de servicio de atención continuada 

24/7. Para ello cuenta con un médico adjunto y 1 o 2 médicos internos 

residentes, que dan cobertura completa todos los días de la semana. Se 

encarga de la atención de los pacientes ingresados y en segunda llamada de 
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los pacientes que acuden al servicio de Urgencias. Esta área es coordinada por 

el Dr Carlos Gómez. 

 

3.2 Investigación 

El servicio de oncología médica desarrolla una importante labor investigadora, tanto en 

la referente a la investigación clínica como traslacional de laboratorio.  

3.2.1 Área de Coordinación de la Investigación Clínica 

El Servicio de Oncología Médica desarrolla una actividad significativa de investigación 

clínica, en particular en el área de ensayos clínicos (EECC). Esta actividad se desarrolla 

en las áreas clínicas descritas y cuenta con un área de soporte a la investigación, 

coordinada por Dña. Ana Cortijo, Jefa de operaciones. Para ello cuenta con salas de 

coordinación por patologías y unidades, salas de monitorización y archivos de 

documentación y kits para procedimientos. Así mismo cuenta con un área de laboratorio 

para el procesamiento de muestras.   

3.2.2 Grupos y Unidades de Investigación Traslacional 

El Servicio de Oncología Médica del Hospital “12 de Octubre” cuenta con múltiples 

líneas de investigación traslacional dentro del instituto de investigación acreditado i+12 

incluidas en el Área 1 de Cáncer.  Estas líneas de investigación incluyen:  

 Oncología torácica y clínico-traslacional (IP: L. Paz-Ares) 

 Laboratorio de microambiente tumoral (IP: Jon Zugazagoitia) 

 Cáncer de mama y ginecológico (IP: E. Ciruelos) 

 Cáncer Digestivo (IP: R. García Carbonero)  

 Neuro-oncología (IPs: A. Hernández y J.M. Sepúlveda) 

 Biomarcadores en tumores Genitourinarios (IPs: E. González-Billalabeitia y D. 

Castellano) 

 Genética, Genómica y Terapias en Cáncer de Próstata (IP D. Olmos). 

 Cáncer Hereditario (IP Elena Castro) 

  

Unidades de Investigación: 

 Unidad de Investigación Clínica de Cáncer de Pulmón Hospital 12 de Octubre-

CNIO desarrolla el programa clínico de cáncer de pulmón del Centro Nacional 

de Investigaciones Oncológicas (CNIO).  
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 Unidad Traslacional en Cáncer de Próstata (IPs. Dr D. Olmos y Dr E. González-

Billalabeitia) financiada por la fundación FERO.  

3.2.3 Laboratorios de Investigación del Servicio de Oncología Médica 

Para desarrollar estas líneas de investigación, el servicio de Oncología cuenta con 2 

áreas de laboratorios dentro del Imas12:  Centro de Oncología Experimental, de reciente 

creación, y los laboratorios de investigación de la 7ª planta. Además, el grupo de Cáncer 

de pulmón dispone de laboratorio de investigación en el CNIO.  

A) Centro de Oncología Experimental (COE) 

El Centro de Oncología Experimental es un centro de investigación situado en el 

Hospital Universitario 12 de Octubre que cuenta con 6 laboratorios de investigación, 1 

sala de reuniones, 1 sala de cultivos, 1 sala digital, donde se dispone de la plataforma 

de proteómica y trascriptómica espacial, DSP-GeoMx®, cámara fría y un área de 

congeladores. En ella desarrollan su actividad 6 grupos de investigación.   

B) Laboratorios Centrales Imas12. Unidad de Cáncer de Pulmón. 

La actividad traslacional del grupo de Cáncer de Pulmón comparte actividad entre los 

laboratorios del imas12 y el CNIO. En el Hospital 12 de Octubre su actividad se realiza 

en la planta séptima del Edificio de Actividades Ambulatorias. Además de laboratorio de 

investigación dispone de sala de cultivos y de la plataforma de PCR digital. 

C) Laboratorios en el CNIO-Ca pulmón 

El laboratorio de la Unidad de Investigación de Cáncer de Pulmón H12O-CNIO, está 

situado en el Centro Nacional de Investigaciones Oncológicas (CNIO). Es dirigido por el 

Dr. L. Paz-Ares, y está situado en un entorno de investigación de excelencia. El 

laboratorio del CNIO cuenta con un área amplia de trabajo que incluye la infraestructura 

necesaria para la realización de técnicas de biología molecular y secuenciación, como 

la extracción de ácidos nucleicos, proteínas de células o tejidos, estudios proteicos, 

génicos de expresión o secuenciación en líneas celulares, cultivos en 2D y 3D, así como 

con modelos animales. 

3.2.4 Oncosur  

Oncosur es una “Plataforma de trabajo coordinado para la asistencia, docencia e 

investigación en oncología”, nacida con la finalidad de mejorar la atención sanitaria 

prestada a los pacientes oncológicos.  Se crea en el año 2004, con el apoyo financiero 

de la Fundación Mutua Madrileña. En 2007, pasa a constituirse como una Asociación 

sin ánimo de lucro y obtuvo el reconocimiento de SEOM. En 2009 se firman los estatutos 
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de la Asociación y el convenio con el Servicio Madrileño De Salud (SERMAS), y el Grupo 

se constituye también como Fundación.   

Oncosur cuenta con una página web:www.oncosur.org, donde los profesionales 

sanitarios relacionados con la oncología pueden ver toda la información de la fundación 

y las actividades que se realizan. 

 

3.3 Sesiones/Docencia 

El servició cuenta con múltiples programas formativos, entre los que se incluyen: a) 

Programa de Formación continuada a miembros del servicio; b) Formación académica 

en el Grado de medicina; c) Formación de Médicos Internos Residentes (MIR) en 

Oncología; d) Formación pre-doctoral y e) formación post-doctoral. 

3.3.1 Programa de Formación continuada del servicio 

El Servicio de Oncología cuenta con planes de formación dirigidos a los miembros del 

servicio y los pacientes. Entre ellos se encuentra: 

 (1) Sesiones docentes para médicos del servicio. Con carácter semanal se realizan 

sesiones formativas sobre las novedades y estado del arte en oncología. Esta sesión 

está acreditada por calidad desde junio 2023. 

(2) Sesiones de Investigación translacional. Con carácter semanal se realiza sesión 

de investigación traslacional. Esta actividad se encuentra acreditada. 

(3) Sesiones de Ensayos Clínicos: Con carácter quincenal se repasan los ensayos 

clínicos activos y su evolución. 

(3) Sesiones organizativas: Con carácter quincenal se desarrollan sesiones 

organizativas 

(4) Sesiones de pacientes ingresados: Con carácter semanal se revisan todos los 

pacientes ingresados y su evolución. 

 

https://www.oncosur.org/
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3.3.2 Universidad Complutense de Madrid. Grado de Medicina. Oncología 

Médica 

El equipo de médicos del servicio cuenta con 3 profesores titulares (1 Catedrático 

acreditado) y 2 profesores asociados que son responsables de la docencia de oncología 

en el campus del Hospital 12 de Octubre de la Universidad Complutense de Madrid. 

Junto con las labores de docencia teórica, los alumnos realizan prácticas clínicas en el 

servicio de Oncología Médica. 

3.3.3 Plan de Formación para Médico Internos Residentes  

En la actualidad el Servicio cuenta con 17 Médicos Residentes, que tienen organizadas 

su actividad de rotaciones por las diferentes áreas, basado en el programa de formación 

que se exponen en la Guía Docente para residentes de Oncología Médica. En el periodo 

de formación específica en Oncología (años tercero, cuarto y quinto), el médico 

residente tiene una responsabilidad directa, compartida con el médico de plantilla, sobre 

los pacientes ambulatorios tanto nuevos como de seguimiento y rota por todas las 

unidades de diagnóstico y tratamiento de las distintas localizaciones tumorales y por 

Hospital de Día. 

El servicio de Oncología Médica también realiza docencia a estudiantes de esta 

especialidad de otros Hospital y a residentes de otras especialidades del Hospital, como 

Radioterapia. 
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El servicio de Oncología Médica cuenta con 6 tutores de residentes que son 

responsables de la organización y formación de los médicos internos residentes. Desde 

el año 2021 el servicio forma 4 médicos residentes al año, siendo el primer servicio de 

oncología de España con esta capacidad docente. 

3.3.4 Programa de Doctorado 

El servicio de Oncología considera esencial la realización de formación doctoral. Por 

este motivo realiza formación pre-doctoral tanto a médicos clínicos como a otros 

profesionales sanitarios (biólogos, bioquímicos, biotecnólogos). Estas tesis se 

desarrollan en el ámbito traslacional en los laboratorios del servicio.  

3.3.3 Docencia de Postgrado. Formación Doctoral y Post-doctoral 

El servicio facilita la incorporación de médicos con formación doctoral, preferente  con 

estancias post-doctorales internacionales. Para ello cuenta con financiación de 

programas nacionales como Contratos Rio-Hortega (N=2) y Juan Rodés (N=1) y Clínico 

Investigador de la AECC (N=1). Así mismo, los grupos de investigación del servicio 

cuentan con la incorporación de investigadores post-doctorales (N=8). 

  

3.4 Unidad de Calidad del Servicio de Oncología Médica 

El Servicio de Oncología Médica considera la calidad un área fundamental y, desde el 

año 2021 cuenta con programa específico de calidad que incluye todo el servicio. El 

comité de calidad en el año 2023 está formado por los siguientes miembros:  

- E. González Billalabeitia (Coordinador; Jefe de Sección) 

- Andrea Egas (técnico de Calidad) 

- Pablo Tolosa (Oncólogo Médico),  

- Ana Cortijo (Jefa de operaciones clínicas) 

- Dolores Pérez (supervisora de H.D.O) 

- Mónica Nieto (Supervisora de hospitalización) 

- Almudena Narváez (F.E.A Psicooncología) 

- Susana Cortijo (Farmacia oncológica) 

- María Encinas (Farmacia Oncológica de Ensayos). 

- Sagrario Alegre (Coordinadora de la AECC; Representante de Pacientes) 
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- Dña. Angela Murrugal (Coordinadora EC) 

3.5 Área de voluntariado de la Asociación Española Contra el Cáncer 

La Asociación Española Contra el Cáncer realiza un programa de voluntariado en el 

Hospital Universitario Doce de Octubre. Nuestros voluntarios se dedican a apoyar y 

acompañar a las personas con cáncer y sus familiares, con el objetivo de complementar 

la atención ofrecida por el personal del hospital.  

Ofrecemos los siguientes servicios:  

 Información y orientación sobre los recursos de la AECC.  

 Apoyo emocional al paciente y/o a la familia.  

 Acompañamiento a pacientes hospitalizados y ambulatorios.  

 Actividades de ocio y entretenimiento en el Hospital.  

 Sustitución del cuidador primario. Guía hospitalaria. 

4. Recursos Humanos 
El personal del servicio de Oncología, se distribuye por las 3 áreas de descritas 

anteriormente, clínica, docente e investigadora. 

4.1 Área Clínica 

Personal Médico: 1 Jefe de Servicio, 2 jefes de sección, 15 médicos Adjuntos en 

Plantilla, 1 Rio Hortega, 1 médico Juan Rodés, 1 médico de la AECC, 1 médico de ISCIII 

y 15 médicos adjuntos con cargo a becas de intensificación. 

Médicos Residentes: 17 médicos Residentes de Oncología (4 residentes por año 

desde 2021). 

Rotantes Externos: 15 médicos residentes rotantes, de los que 9 son MIR y 6 médicos 

rotantes extranjeros. 

Área de Coordinación: 1 Jefa de Operaciones Clínicas, 30 coordinadores de ensayos 

clínicos; 21 data entry, 7 enfrermeras, 3 TCAEs, 2 técnico de anatomía patológica y 3 

técnicos de laboratorio y 2 administrativas de ensayos clínicos. 

Enfermería Hospital de Día: 1 supervisora. 18 enfermeras asistenciales + 17 TCAEs 

asistenciales. En el área de Ensayos clínicos trabaja adicionalmente 7 enfermeras de 

investigación y 2 TCAEs.  

Enfermería Hospitalización: 1 supervisora. 17 enfermeras, 16 auxiliares. 
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Técnico de Calidad: 1 técnico de calidad. 

Personal Administrativo: 1 Jefa de Administrativos, 5 administrativos. 

Informática: 1 experto informático a cargo del servicio de oncología. 

Celador. El servicio cuenta con un celador esencial para la actividad del servicio. 

La fuente de financiación del personal del servicio es diversa. A continuación, se 

describe la fuente de financiación de los recursos humanos del Servicio de Oncología: 

A) Personal del servicio de oncología con cargo al hospital 

Personal Médico: 18 médicos con cargo al Hospital, distribuidos en 1 Jefe 

de Servicio, 2 jefes de sección, 15 médicos Adjuntos. 

Personal de Enfermería: 2 supervisoras y 33 enfermeras 

Personal Auxiliar: 29 Técnicos en cuidados auxiliares de enfermería 

Personal Administrativo: 1 jefa de administrativos y 5 auxiliares 

administrativos 

Celador: 1 celador que da servicio a todo el servicio. 

B) Personal médico con cargo a Becas 

Personal médico: 18 médicos financiados con becas de investigación (2 Rio 

Hortega, 1 beca SEOM, 1 AECC, y 14 médicos financiados con 

intensificaciones a cargo de proyectos de investigación). 

C) Personal en formación  

17 médicos Residentes de Oncología (4 residentes por año desde 2021). 

Además, cuenta con 15 rotantes externos nacionales e internacionales.  

D) Personal financiado con fondos de investigación 

Personal de enfermería: 7 enfermeras de investigación 

Personal Auxiliar:  3 TCAEs. 

1 Técnico de Calidad 

1 Informático del Servicio 

Personal de Soporte a la Investigación Clínica: 1 Jefa de Operaciones 

Clínicas, 30 coordinadores de ensayos clínicos; 25 data entry, 2 técnico de 

anatomía patológica y 3 técnicos de laboratorio. 
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4.2 Área de Investigación 

El personal investigador se distribuye por los siguientes grupos: 

1.- Tumores Torácicos (IP Dr. Luis Paz-Ares) 4 investigadores Postdoctorales, 4 

investigadores predoctorales, 4 técnicos 

2.- Tumores Digestivos (IP Dra. García Carbonero) 2 investigadores Postdoctorales, 4 

investigadores predoctorales, 3 técnicos 

3.- Microambiente Tumoral (IP Dr. Jon Zugazagoitia) 2 investigadores Postdoctorales, 

2 investigadores predoctorales, 1 técnicos 

4.- Cáncer de Mama (Dra. Eva Ciruelos) 1 investigadores Postdoctorales, 1 técnico 

4.- Biomarcadores en Tumores Genitourinarios (IP E. González Billalabeitia y Dr D. 

Castellano) 1investigador Postdoctorales Senior, 1 Biólogo, 2 investigadores 

predoctorales, 1 técnico. 

5.- Genética y genómica del Cáncer de próstata (IP David Olmos). 3 Investigador 

Post-doctorales, 3 investigadores predoctorales y 2 técnicos. 
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6.- Cáncer Hereditario (IP Elena Castro) 1 Investigador post-doctoral, 2 

investigadores pre-doctorales, 2 técnicos de laboratorio, 1 investigador clínico, 1 

bioinformática (TBA) 

 

4.3 Área de docencia 

El servicio desarrolla su labor docente en el Departamento de Medicina de la 

Universidad Complutense de Madrid. Cuenta con 2 profesores titulares vinculados (1 

Catedrático ANECA, Dr Luis Paz-Ares, 1 Prof. Titular, Dra Rocío García-Carbonero) y 2 

profesores clínicos asociados (Dra Eva Ciruelos y Dr Castellano).  

 

5. Actividad del Servicio 

La actividad del servicio se distribuye en su actividad asistencial, docente e investigadora.  

 

5.1 Asistencial 

 

2023 EN CIFRAS 
 

  

CONSULTAS DE ONCOLOGÍA 
 

Total Consultas 66.930 

Primeras Consultas 3.489 
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Consultas Sucesivas 63.442 
  

TRATAMIENTOS ADMINISTRADOS 
 

Pacientes tratados 3.184 

Pacientes Ensayo Clínico (%) 817 (26.%) 

Pacientes tratamiento antineoplásico (%) 2367 (74%) 

Prescripciones totales Antineoplásicos 20.652 

Prescripciones tratamiento EC 5.088 

Prescripciones tratamiento antineoplásico 15.566 

Prescripciones totales de Soporte 5.683 

Prescripciones tratamiento EC Soporte 2 

Prescripciones tratamiento Soporte 5.681 

Prescripciones totales tratamiento Extra hospitalario 5.324 

Prescripción Tratamiento  EC antineoplásico 195 

Prescripción Tratamiento antineoplásico 4.870 

Prescripción Tratamiento  EC Soporte 0 

Prescripción Tratamiento antineoplásico  SOPORTE 259 

INGRESOS EN HOSPITALIZACIÓN 
 

Ingresos totales 1.439 

Estancia Media (días) 5,83 
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Consultas de Oncología Médica 

En el año 2023 se realizaron un total de 66.930 consultas, entre las que se incluye la 

valoración de 3.489 pacientes nuevos atendidos en el servicio, que asciende a 4284 

nuevos valorados en las unidades, teniendo en cuenta los derivados entre unidades 

(N=653; Ej. Pacientes remitidos desde las unidades de oncología a la unidad de Cáncer 

Familiar). El número consultas sucesivas asciende a 63.442, de las que 55.228 fueron 

presenciales y 11.702 telemáticas.  

Con respecto a los años anteriores se observa un aumento de la actividad en consulta 

un 4.2 % en el último año, un 24% en los últimos 5 años y un 35% en los últimos 10 

años. 

Administración de tratamientos oncológicos  

En el año 2023 se administraron 20.652 tratamientos parenterales. Pese al aumento en 

casi un 24% en los pacientes atendidos en consulta, estamos asistiendo a una 

estabilización en el número de tratamientos antineoplásicos intravenosos que son 

administrados en los últimos 5 años. Esto es debido a la disponibilidad creciente de 

tratamientos orales.    

Ingresos hospitalarios  

En el año 2023 se realizaron 1.439 ingresos, con una estancia media de 6 días. Con un 

aumento del 28% referente al año anterior con 1046 ingresos. En los últimos 5 años el 

número de pacientes ingresados ha permanecido estable, siendo el número de ingresos 

en 2018 de 1152. Esta estabilización puede ser debida a la incorporación de 

tratamientos biológicos con un diferente perfil de toxicidad. 

Otros Procedimientos de Enfermería. 

En el hospital de día de oncología se realizan también otros procedimientos, como 

extracción de analíticas, toma de constantes, tratamientos de soporte y colocación de 

Catéteres centrales periféricos (PICC). 

Área de Soporte 

Además de las consultas de Oncología médica, en el área ambulatoria de oncología se 

realizan otras consultas de soporte, entre las que se encuentra: 

- Atención Psico-Oncología 

- Cuidados Paliativos 
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- Neuro-oncología 

- Coagulación-TEP 

- Geriatría 

- Nutrición 

5.1.2 Proyectos Asistenciales Desarrollados 

a)  Continuidad de la Unidad de Calidad  

En mayo de 2023 la Comisión técnica consultiva de Adecuación práctica Clínica 

(CTCAP) aprueba la acreditación del comité de calidad del servicio de Oncología 

Médica. Esta unidad incluye representantes de todos los agentes implicados, incluyendo 

personal médico, enfermería (Hospital de día y Planta), administrativos, Ensayos 

Clínicos, Farmacia asistencial, Farmacia de Ensayos Clínicos y representante de 

pacientes. 

b)  Implementación de un nuevo Circuito Funcional de Prescripción de Fármacos 

con Módulo de Multi Agenda (MAC) 

Durante el año 2023 se ha seguido trabajando en la implementación del módulo de 

gestión de sillones MAC de FARMIS. De esta forma se introdujo un nuevo sistema de 

prescripción que incluye la optimización de la administración de los tratamientos en 

función de su duración y disponibilidad de sillón de tratamiento. Así mismo se adecuó el 

protocolo de prescripción de tratamientos.  

c) Acreditación por el Sistema de Calidad de la Sociedad Americana de Oncología 

(ASCO-QOPI) 

Durante el año 2023 se ha dado continuidad a la acreditación QOPI-ASCO, obteniendo 

un índice de calidad del 93.5%. Esta acreditación fue iniciada en el año 2021 y desde 

entonces se le está dando continuidad. En el año 2023 se ha incluido un nuevo conjunto 

de datos de cáncer de colon, pulmón y mama. 

d)  Prescripción electrónica de los tratamientos Antineoplásicos (FARMIS) 

En el año 2023 se completó la prescripción completa de toda la medicación oncológica, 

tanto oral como intravenosa, mediante FARMIS-ONCOFARM, tanto asistencial como de 

Ensayo Clínico.  

e) Protocolo de vacunación de paciente oncológico. Se elaboró un protocolo 

conjunto con el servicio de Medicina Preventiva sobre vacunación en el paciente 
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oncológico. Este protocolo fue presentado por la Dra. Cabrera del S. De Medicina 

Preventiva y está accesible en la intranet del hospital (Versión 1 de junio de 2023).  

f) Proceso Oncológico. Durante el año 2023 se ha trabajado conjuntamente con el 

Hospital en la revisión del proceso oncológico de forma multidisciplinar, conjuntamente 

con el resto de especialidades implicadas (laboratorio, admisión, enfermería, 

Hematología y Oncología médica). 

g) Medicina Personalizada. Durante el año 2023 se ha trabajado en la revisión de las 

estrategias e infraestructuras disponibles para la aplicación de la medicina 

personalizada. 

h) Control de accesos en la unidad de hospitalización: Se ha instalado un control de 

accesos a la planta de hospitalización para garantizar el acompañamiento del paciente 

hospitalizado con un familiar durante su estancia. 
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Durante el año 2023 se han continuado con los siguientes proyectos: 

 - Implementación de un nuevo Sistema de Codificación  

La implementación del nuevo Sistema de Codificación del Servicio de Oncología Médica 

permite la obtención de datos de los pacientes destinados a futuros estudios y 

estadísticas del Servicio. El acceso a este sistema se realiza a través de Microsoft Power 

BI, y todo el personal médico del Servicio puede acceder mediante su correo 

institucional. 

Estos son los datos obtenidos a través de la aplicación Power BI, los cuales ofrecen un 

análisis detallado sobre la evolución de nuestros procesos durante el año 2023. 

 

 

- Cambio del Sistema de Citaciones, se procede a la transición del Sistema de 

Citaciones actual hacia un sistema informatizado basado en buzones, integrando los 

sistemas de citación existentes. Este nuevo sistema facilitará una comunicación ágil 

entre todos los profesionales implicados y abarcará todos los procedimientos 
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programados. Además, se establecerá un punto de información dedicado a atender las 

necesidades de los pacientes. 

A lo largo del año, se llevaron a cabo varias reuniones con el Departamento de Admisión 

para definir los criterios de los múltiples pedidos. Durante las sesiones del Staff, se 

proporcionará formación a los médicos, y se ofrecerá una capacitación específica al 

personal administrativo. En el último trimestre del año, se iniciará un proyecto piloto en 

la Unidad C, que ha demostrado resultados altamente satisfactorios en la 

implementación de los buzones y su utilización. 

Para el próximo año, se planea expandir esta implementación a todas las unidades, 

convirtiéndose en el único medio para solicitar citaciones para los pacientes. 

- Protocolo de tratamiento del dolor oncológico. Se ha dado continuidad a la 

colaboración con la unidad del dolor a través de las consultas electrónicas. 

- Protocolo de fertilidad del paciente oncológico. Se ha mantenido colaboración con 

el grupo de fertilidad-ginecología para valoración de pacientes candidatas. 

 

5.2 Docente 

La formación es uno de los elementos estratégicos para obtener una buena calidad 

científico-técnica de la asistencia sanitaria oncológica. El servicio de oncología 

desarrolla docencia de pregrado, postgrado y formación continuada. El área de Atención 

Ambulatoria debe ser una parte activa en promover esta formación, y puesto que gran 

parte de la actividad oncológica es ambulatoria, debe ser uno de los ejes esenciales 

para la docencia de oncología. 

5.2.1 Docencia Universitaria 

En la docencia de pregrado el servicio participa activamente en la docencia de la 

oncología en la Facultad de Medicina de la Universidad Complutense de Madrid, y 

cuenta con 2 profesores titulares (Dr Paz-Ares; Catedrático Acreditado ANECA, y Dra 

Rocío García Carbonero; Profesor Titular) y 2 profesores asociados: Dra Eva Ciruelos y 

el Dr Daniel Castellano.  

5.2.2 Docencia MIR 

En el área docente MIR se forman 4 residentes por año, siendo el Servicio de Oncología 

Médica con mayor capacidad docente de España. 
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5.2.3 Formación Doctoral 

Respecto a la docencia de post-grado se han leído 2 tesis doctorales en el año 2023 

Fecha de 

lectura 

Director Titulo Alumno Universidad calificación 

22/03/2023 LUIS 

GONZAGA 

PAZ-ARES 

RODRIGUEZ 

Caracterización 

exhaustiva del 

genotipo molecular 

e inmunofenotipo 

del cáncer de 

pulmón no 

microcítico 

Javier 

Ramos 

Paradas  

Universidad 

Complutense 

de Madrid 

Sobresaliente 

Cum Laude 

24/05/2023 Rodrigo 

Sanchez 

Bayona 

Edad y 

reconstrucción 

mamaria 

Luis Chang 

Azancot 

Universidad de 

Castilla La 

Mancha 

Sobresaliente 

Cum Laude 

5.3 Investigadora 

La investigación es uno de los valores esenciales del Servicio de Oncología.  

5.3.1 Investigación Clínica 

A) Ensayos Clínicos 

La evolución de la investigación clínica en los últimos años, destacando no solo la 

importante cartera de ensayos abiertos sino también el número creciente de pacientes 

que firman consentimiento informado, que han aumentado un 69%, pasando de 587 

pacientes en 2013 a 1920 pacientes en el año 2023. La inclusión de pacientes es 

relativamente homogénea entre las distintas unidades. 
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En 2023 el número de ensayos clínicos iniciados es de 116 nuevos estudios. Por 

patologías, el número de ensayos abiertos fue de 21 en la unidad de Mama y 

Ginecológicos, 18 en la unidad de Pulmón, 23 en la unidad de Genitourinario, 19 en la 

unidad de Digestivo y 35 en la unidad de Fase I, melanoma y sarcoma. 

 

 

B) Grupos Cooperativos 

Los diferentes miembros del Servicio colaboran con grupos de investigación 

cooperativa, esencialmente nacionales. En las áreas de mejora cabe mencionar el 

587 552
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consolidar el centro como Unidad de referencia de EECC de fase I, y el incrementar el 

liderazgo en la coordinación global de los proyectos. En este sentido destaca el 

liderazgo de L. Paz-Ares y S. Ponce en cáncer de Pulmón y ensayos de Fase I, D. 

Castellano, Guillermo de Velasco y E. González en el área de tumores urológicos, E. 

Ciruelos en cáncer de mama, Jon Zugazagoita en estudios de Fase I, R. García 

Carbonero en tumores neuroendocrinos y digestivos, J.M. Sepúlveda en tumores del 

Sistema Nervioso Central y L. Manso en tumores ginecológicos.  

5.3.2 Investigación Traslacional 

A) Incorporación de nuevos grupos  

La investigación traslacional es uno de los principales potenciales de investigación en el 

servicio. El Servicio de Oncología Médica del Hospital Universitario “12 de Octubre” 

lidera múltiples líneas de investigación traslacional del instituto de investigación 

acreditado i+12 dentro del área 1 de cáncer.  Estas líneas de investigación incluyen:  

- Oncología torácica y clínico-traslacional (IP: L. Paz-Ares) 

- Cáncer de mama y ginecológico (IP: E. Ciruelos) 

- Cáncer Digestivo (IP: R. García Carbonero)  

- Neuro-oncología (IPs: A. Hernandez y J.M. Sepúlveda) 

- Biomarcadores en Tumores Urológicos (IPs E González-Billalabeitia, Daniel 

Castellano) 

- Genomica del Cáncer de Próstata (IP.David Olmos). 

- Cáncer Hereditario (IP. Elena Castro) 

Además, la Unidad de Investigación Clínica de Cáncer de Pulmón Hospital “12 de 

Octubre”-CNIO desarrolla el programa clínico de cáncer de pulmón del Centro Nacional 

de Investigaciones Oncológicas (CNIO).  

B) Proyectos Investigación 

En el momento actual el servicio cuenta con 67 proyectos de investigación activos, de 

los que 26 proyectos cuentan con financiación pública competitiva, 18 del ISCIII 

concedidos entre 2019 y 2023, 2 de la Comunidad de Madrid y el resto de instituciones 

privadas incluyendo proyectos de la AECC. El número de proyectos públicos 

competitivos aumenta significativamente a partir de 2015, no existiendo ningún proyecto 

en 2014. 
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5.4 Publicaciones 

En el año 2023 el Servicio de Oncología Médica ha realizado 164 publicaciones 

indexadas. Estas publicaciones se distribuyen por cuartiles de la siguiente forma: 

Q1=99 y Q2=33, y tiene un factor de impacto acumulado de 3611,1. 

En el anexo 2 al final de la memoria y en el siguiente Link se puede acceder a las 

publicaciones del Servicio de Oncología a través de la web de la biblioteca del Hospital 

12 de Octubre. 

https://pch12o2023.wordpress.com/oncologia-medica/ 

 O a través de la página web de oncología médica del Hospital 12 de Octubre. 

https://www.comunidad.madrid/hospital/12octubre/profesionales/servicios-

centrales/oncologia-medica 

 

6. Calidad 
En el año 2023, el área de calidad consolidó su actividad manteniendo el sistema de 

acreditación de la Sociedad Americana de Oncología e implementando el Sistema de 

Calidad ISO9001 que incluye todo el servicio. 

El Grupo de Calidad, que está descrito con anterioridad, se reúne con una cadencia 

quincenal, revisa las incidencias y reclamaciones del servicio, así como evalúa y 

conduce nuevos proyectos. 

El principal proyecto durante 2023 ha sido la consolidación del grupo y la 

implementación del sistema de Calidad de acuerdo a la ISO 9001. 

Entre los principales proyectos a abordar se incluye: 

- Nuevo Sistema de Codificación. En 2023 en colaboración con el Servicio de 

Planificación se ha diseñado un diccionario oncológico clínicamente significativo, que 

permita sentar las bases para la obtención de datos en salud de acuerdo a guías 

clínicas. En un primer nivel se ha iniciado la codificación y estructuración de la actividad 

por grupos de patologías y diagnósticos oncológicos principales y diseñado un sistema 

de medición de resultados.  

- Diseño de un Nuevo sistema de citación. Este sistema se implementó en 2023, 

empezando con un pilotaje en al Unida C. 

https://urldefense.com/v3/__https:/pch12o2023.wordpress.com/oncologia-medica/__;!!D9dNQwwGXtA!Vn1dSTVImCqTO9K5jdT_zKawSpOX-hHUFcCIC8l1FLhvOKJYy5KzYG0mz7DXlzkmvPqvHtz4SM4LYeO5QyDo1a0RRAL3OlCcPR8$
https://www.comunidad.madrid/hospital/12octubre/profesionales/servicios-centrales/oncologia-medica
https://www.comunidad.madrid/hospital/12octubre/profesionales/servicios-centrales/oncologia-medica
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Este sistema pretende eliminar la citación manuscrita y evolucionar a la citación en 

buzón disminuyendo la citación presencial.  

- Creación de página web integrada en la página web del Hospital 12 de Octubre. 

La creación de una página web de Oncología Médica integrada en el sitio web del 

Hospital 12 de Octubre constituye un esfuerzo para proporcionar un recurso digital 

dedicado a la atención oncológica dentro del marco del hospital. Esta página web está 

diseñada para ofrecer información detallada y recursos relacionados con el tratamiento 

y la atención de pacientes con cáncer. 

Entre sus características, se incluirán secciones dedicadas a los diversos tipos de 

cáncer tratados en el hospital, los servicios y tratamientos disponibles, perfiles de los 

especialistas en oncología, recursos educativos y de apoyo. 

https://www.comunidad.madrid/hospital/12octubre/profesionales/servicios-

centrales/oncologia-medica 

 

Hasta la fecha el Servicio de Oncología Médica dispone de las siguientes certificaciones 

de calidad: 

- Certificado de Calidad de la Sociedad Americana de Oncología Médica (QOPI-

2021-2023)  

- Certificación ISO-9001 AENOR  2023-2026 

 

7. Premios y Reconocimientos 
Durante el año 2023 el Servicio de Oncología Médica recibió los siguientes premios: 

 Premio Best In Class (BIC) a la Mejor Unidad de Investigación de Oncología 
2023 y finalista al Mejor Servicio de Oncología. 

https://www.comunidad.madrid/hospital/12octubre/profesionales/premio-bic-
mejor-unidad-investigacion-oncologica 

 Premio al Mejor Servicio de Oncología Best In Class (BiC) 2022. 

 Premio al 2º Mejor Servicio de Oncología Médica de España (Monitor de 
reputación sanitaria Merco desde 2018 hasta la actualidad). 

 Premio BIC a la Mejor Unidad de Investigación en Oncología 2018 y 2019 y 
Finalista en Oncología e Investigación oncológica 2020 

 

https://www.comunidad.madrid/hospital/12octubre/profesionales/servicios-centrales/oncologia-medica
https://www.comunidad.madrid/hospital/12octubre/profesionales/servicios-centrales/oncologia-medica
https://www.comunidad.madrid/hospital/12octubre/profesionales/premio-bic-mejor-unidad-investigacion-oncologica
https://www.comunidad.madrid/hospital/12octubre/profesionales/premio-bic-mejor-unidad-investigacion-oncologica
https://www.comunidad.madrid/hospital/12octubre/profesionales/premio-bic-mejor-unidad-investigacion-oncologica
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Anexo 1. Prestaciones del Servicio de Oncología 
Médica 
 

Consultas Monográficas de Oncología Médica. La atención está estructurada en la 

atención por procesos o guías clínicas: 

• Cáncer de Pulmón 

 Carcinoma no escamoso de pulmón resecable 

 Carcinoma no escamoso de pulmón localmente avanzado irresecable 

 Carcinoma no escamoso de pulmón metastásico 

 Carcinoma no escamoso de pulmón recurrente 

 Carcinoma escamoso de pulmón resecable 

 Carcinoma escamoso de pulmón localmente avanzado irresecable 

 Carcinoma escamoso de pulmón metastásico 

 Carcinoma escamoso de pulmón recurrente 

 Carcinoma microcitico pulmonar localizado 

 Carcinoma microcitico pulmonar diseminado 

 Carcinoma microcitico pulmonar recurrente 

• Mesotelioma Pleural Maligno 

• Neoplasias Maligna de Timo 

• Cáncer de Próstata Localizado 

• Cáncer de Próstata Avanzado 

• Cáncer de Vejiga No Musculoinvasivo 

• Cáncer de Vejiga Musculoinvasivo 

• Cáncer de Riñón 

• Cáncer de Testiculo 

• Cáncer de pene 

• Carcinoma de Corteza Suprarrenal  

• Neoplasia Genitourinaria Otros 

• Melanoma 
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• Neoplasia cutanea 

• Sarcoma Partes Blandas 

 Tumor del Estroma Gastrointestinal localizado 

 Tumor del Estroma Gastrointestinal avanzado 

 Sarcoma de Kaposi 

 Dermatofibrosarcoma protuberans 

 Leiomiosarcoma localizado resecable 

 Leiomiosarcoma avanzado 

 Liposarcoma  localizado resecable 

 Liposarcoma avanzado 

 Liposarcoma mixoide avanzado 

 Sarcoma pleomorfico indiferenciado localizado resecable  

 Sarcoma pleomorfico indiferenciado avanzado 

 Sarcoma Sinovial localizado 

 Sarcoma Sinovial avanzado 

 Tumor maligno de la Vaina Nerviosa Periférica localizado  

 Tumor maligno de la Vaina Nerviosa Periférica Avanzado 

 Angiosarcoma Localizado 

 Angiosarcoma Avanzado 

 Fibrosarcoma Localizado 

 Fibrosarcoma Avanzado 

 Mixofibrosarcoma Localizado 

 Mixofibrosarcoma Avanzado 

 Rabdomiosarcoma  

 Tumor Miofibroblastico inflamatorio  

 Tumores Desmoides  

 Sarcoma de partes blandas otros 

 Sarcoma de tronco y extremidad 

 Sarcoma retroperitoneal 

• Sarcomas Óseos 

 Osteosarcoma  

 Sarcoma de Ewing  

 Condrosarcoma  
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 Condrosarcoma mixoide  

 Tumor de células Gigantes del Hueso  

 Sarcomas Óseos otros 

• Tumores del Sistema Nervioso 

 Glioma Grado 1 (WHO) 

 Oligodentroglioma (IDH mut, 1p19q codel) 

 Astrocitoma IDH mut 

 Astrocitoma IDH wt 

 Glioblastoma IDH wt 

 Glioblastoma NOS 

 Ependimoma  

 Meduloblastoma 

• Cáncer de Esofago 

• Cáncer de Unión Gastroesofágica  

• Cáncer de estómago 

• Cáncer de intestino delgado 

• Cáncer de hígado 

• Cáncer de Páncreas 

• Cáncer de vía biliar 

• Cáncer de Colon 

• Cáncer de Recto 

• Cáncer de Ano 

• Neoplasia Neuroendocrina 

• Paraganglioma 

• Feocromocitoma 

• Cancer de Cavidad Oral y Labio 

• Cáncer de Orofaringe 

• Cáncer de hipofaringe 

• Cáncer de Nasofaringe 
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• Cáncer de Laringe 

• Cáncer Naso Sinusal 

• Cáncer de Glándula Salivar 

• Cancer de Tiroides 

• Cáncer de Cabeza y Cuello Otros 

• Tumor de Origen Desconocido 

• Cancer de Mama 

• Cáncer de vulva 

• Cáncer de vagina 

• Cáncer de cérvix 

• Cáncer de útero 

• Cáncer de ovario o peritoneal primario 

• Cáncer de trompa 

• Tumor trofoblástico gestacional 

 

Consulta de Control de toxicidad 

Consulta de Soporte-Paliativo. 

Consulta de Fases tempranas (Fase 1). 

 Consulta de Pre-selección 

 Consulta de Inicio de tratamiento 

 Consulta de tratamiento 

 Consulta de fin de tratamiento 

Consulta de Ensayo clínico fases 2 y 3. 

 Consulta de Pre-selección 

 Consulta de Inicio de tratamiento 

 Consulta de tratamiento 

 Consulta de fin de tratamiento 

Consultas de Cáncer Familiar a pacientes y familiares 
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 Consulta de realización de historia familiar e identificación de probando 

 Extracción de muestras para secuenciación 

 Información al paciente y familiares. 

 Atención psicológica al participante en el proceso de cáncer familiar. 

Procedimientos médicos: 

 Paracentesis  

 Toracocentesis 

 Punciones lumbares 

Procedimientos de enfermería 

 Extracción de analíticas 

 Extracción de muestras de farmacocinética 

 Procesamiento de muestras especiales 

 Cuestionarios de calidad de vida 

 Toma de constantes 

 Atención de Enfermería de soporte 

 Colocación de vías centrales 

 Colocación de sonda nasogástrica 

Administración de Tratamientos 

 

 Tratamientos quimioterápicos convencionales: 

o Intravenosos 

o Orales 

o Infusión continua 

o Intraarteriales 

o Intratecales 

o Intrapleurales 

o Intraperitoneales 

o Fases tempranas 

 Tratamientos hormonoterápicos 

 Tratamientos bioterápicos 

o Farmacos orales diana 

o Interferones 
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o Interleucinas 

o Inmunoglobulinas 

o Otros: Anticuerpos monoclonals e inhibidores TKI 

 Tratamientos quimioterapicos de intensificación 

o Sin soporte hematopoyético 

o Con soporte hematopoyético (Coordinación Servicio de Hematología) 

 Con Stem-cell periférica 

 Con Médula ósea autóloga 

o Mixto: 

 Acondicionamiento y selección CD34 

 Antineoplásicos y soporte Subcutáneos e intramusculares 

 Hemoderivados (Hematíes, Plaquetas, Plasma..) 

 Vacunación de pacientes Oncológicos en periodos estacionales 

 Monitorización de colocación de accesos venosos centrales (Hickman, Port-A-

Cath) 

 Monitorización de realización de técnicas invasivas (Biopsias hepáticas, 

pulmonares, ganglionares, renales, óseas, esplénicas..) 

 Atención de urgencias oncológicas 

 Atención de hospitalización. 
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